
 

 

 

 

 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ  
อําเภอยี่งอ  จังหวัดนราธิวาส 

 
  



                                                               -๑- 
 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน   
จากผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  

มาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอย่ีงอ  จังหวัดนราธิวาส 

************* 
 

 จากรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ขององคการ
บริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ในภาพรวมมีระดับคะแนน ๙5.39 จัดอยูในระดับ AA ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
สูงท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูลและตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต มีระดับคะแนน ๑๐๐ 
ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน  มีระดับคะแนน 87.00 และผลการ
ประเมินจํานวน 10 ตัวชี้วัด มีระดับคะแนน ๙5.39 อยูในระดับ AA ซ่ึงสามารถจําแนกผลการประเมินได 
ดังนี้ 
 

 ๑ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT )  

- ตัวชี้วัดท่ี 1 ดานการปฏิบัติหนาท่ี     ผลคะแนน  ๙7.50 
- ตัวชี้วัดท่ี 2 ดานการใชงบประมาณ     ผลคะแนน  ๙6.60 
- ตัวชี้วัดท่ี 3 ดานการใชอํานาจ     ผลคะแนน          100.00 
- ตัวชี้วัดท่ี 4 ดานการใชทรัพยสินของราชการ    ผลคะแนน  ๙8.92 
- ตัวชี้วัดท่ี 5 ดานการแกไขปญหาการทุจริต  ผลคะแนน  8๗.10 
 

    

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ผลคะแนน IIT พบวา มีประเด็นท่ีตองแกไข ปรับปรุง 

รักษาระดับ ตามตัวชี้วัด ดังนี้  
    ๓.การใชอํานาจ  
- การใชอํานาจ ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ  
     ๕.การแกไขปญหาการทุจริต 
- การแกปญหาการทุจริต ซ่ึงผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใน
ตัวชี้ วัด ท่ี มีผลการประเมินต่ํ า  โดยเฉพาะในขอ
ดังตอไปนี้ 
- ขอ I27 หนวยงานควรประชาสัมพันธขอมูลทาง
สถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี
ยังไมไดรับการแกไข พรอมท้ัง รายงานความคืบหนา
ของการดําเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 

1.การปฏิบัติหนาท่ี                ๙7.50   คะแนน 
2.การใชงบประมาณ              ๙6.60   คะแนน 
3.การใชอํานาจ                  100.00   คะแนน 
4.การใชทรัพยสินของราชการ   ๙8.92   คะแนน 
5.การแกไขปญหาการทุจริต     8๗.10   คะแนน 
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นําผลการวิเคราะหการประเมินของแตละตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ มาพัฒนาหรือแกไข ปรับปรุง
รักษาระดับ ไปสูการปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
 

 
 

 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
มาตรการ แนวทางการพัฒนา /แกไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหนาท่ี                97.50   คะแนน  ๓.การใชอํานาจ  

- การใชอํานาจ ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ 
    มาตรการ แนวทาง 
- มีการจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job 
description) หรือมาตรฐานกําหนดตําแหนงของแต
ละตําแหนงและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนเปดเผย เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ หรือ
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   
     ๕.การแกไขปญหาการทุจริต 
- การแกปญหาการทุจริต ซ่ึงผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใน
ตัวชี้ วัด ท่ี มีผลการประเมินต่ํ า  โดยเฉพาะในขอ
ดังตอไปนี้ 
- ขอ I27 หนวยงานควรประชาสัมพันธขอมูลทาง
สถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี
ยังไมไดรับการแกไข พรอมท้ัง รายงานความคืบหนา
ของการดําเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชน
สูงสุดของสวนรวม การใหความสําคัญของผูบริหารใน
การตอตานการทุจริตอยางจริงจัง จัดทํามาตรการ
ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริต เฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัยเม่ือพบการทุจริต รวมท้ังการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของ
หนวยงานไดโดยงายและสะดวก มีการรายงานความ
คืบหนาของการดําเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยาง
ตอเนื่อง 
 
 

2.การใชงบประมาณ              96.60   คะแนน 
3.การใชอํานาจ                  100.00   คะแนน 
4.การใชทรัพยสินของราชการ   98.92   คะแนน 
5.การแกไขปญหาการทุจริต     87.10   คะแนน 
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    ๓.การใชอํานาจ  
- มีการจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job description) หรือมาตรฐานกําหนดตําแหนงของแตละ
ตําแหนงและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปดเผย เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ หรือเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
    มาตรการ แนวทาง 
- มีการจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job description) หรือมาตรฐานกําหนดตําแหนงของแตละ
ตําแหนงและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผยในเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ 
WWW.Lubobayah.go.th ท่ีเมนูการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคล เมนูยอย หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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- มีการจัดทําประกาศหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปดเผย เปนธรรม ไม
เลือกปฏิบัติ หรือเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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 ๕.การแกไขปญหาการทุจริต 
- การแกปญหาการทุจริต ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมี 
ผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 
- ขอ I27 หนวยงานควรประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ียัง
ไมไดรับการแกไข พรอมท้ัง รายงานความคืบหนาของการดําเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม การใหความสําคัญของผูบริหารในการ
ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต 
เฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยเม่ือพบการทุจริต รวมท้ังการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงาย
และสะดวก มีการรายงานความคืบหนาของการดําเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 
                                           
- มีการประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเปดเผยในเวปไซต    
อบต.ลุโบะบายะ WWW.Lubobayah.go.th ท่ีเมนูการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต เมนูยอยขอมูลเชิงสถิติ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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 - มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเผยแพรทางเวปไซต 
อบต.ลุโบะบายะ  (WWW.Lubobayah.go.th) ท่ีเมนูการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต หัวขอแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 

 
 
 

http://(www.lubobayah.go.th/
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 ชองทางการรองเรียน 
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- มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต เฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต      
รวมแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก                
ท่ีเมนูรองเรียนการทุจริต  และท่ีเมนูการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม เมนูยอยชองทางการรับฟงความเห็น 
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 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : IIT )  

- ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน     ผลคะแนน  ๙0.59 
- ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร     ผลคะแนน  88.27 
- ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน    ผลคะแนน            87.00 

 ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)   
6.คุณภาพการดําเนินงาน        90.59   คะแนน ผลคะแนน EIT พบวามีประเด็นท่ีตองแกไข ปรับปรุง

รักษาระดับ ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
     6.คุณภาพการดําเนินงาน 
- คุณภาพการดําเนินงาน ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐาน
ไว นอกจากนี้ ควรพัฒนาการดําเนินการ  
    8.การปรับปรุงการทํางาน 
- การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใน
ตัวชี้ วัด ท่ี มีผลการประเมินต่ํ า  โดยเฉพาะในขอ
ดังตอไปนี้ 
- ข อ  E 1 4  ห น ว ย ง า น ค ว ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานผานการดํ า เนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ัง หนวยงานควร
จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมาติดตอหรือ
รับบริการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู
มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให
ดีข้ึน   
- ขอ E12 หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการดําเนินงาน
ของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  หรือจากมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส และการดําเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดง
ผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็น
ถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนําไป
เผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน เปนตน   

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร       88.27   คะแนน 
8.การปรับปรุงการทํางาน        87.00   คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA มาตรการ แนวทางการพัฒนา /แกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)   
6.คุณภาพการดําเนินงาน        90.59   คะแนน      6.คุณภาพการดําเนินงาน 

- คุณภาพการดําเนินงาน ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐาน
ไว นอกจากนี้ ควรพัฒนาการดําเนินการ 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและ
ข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ 
เปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ี
กําหนด เปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ มี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมาย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการใหดี ข้ึนและ
สงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  
     8.การปรับปรุงการทํางาน 
- การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใน
ตัวชี้ วัด ท่ี มีผลการประเมินต่ํ า  โดยเฉพาะในขอ
ดังตอไปนี้ 
- ข อ  E 1 4  ห น ว ย ง า น ค ว ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานผานการดํา เนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ัง หนวยงานควร
จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมาติดตอหรือ
รับบริการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู
มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให
ดีข้ึน   
      มาตรการ แนวทาง 
- มีการสรางกระบวนการการมีสวนรวมระหวาง
ผูบริหาร บุคลากรและบุคคลภายนอกเพ่ือรวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชน
ท่ัวไป มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให
คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร       88.27   คะแนน 
8.การปรับปรุงการทํางาน        87.00   คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA มาตรการ แนวทางการพัฒนา /แกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) (ตอ)  
       - ขอ E12 หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดง

ให เห็นถึงการปรับปรุง  การพัฒนา ข้ันตอนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจาก
รายงานผลการดําเนินงานประจําป หรือจากมาตรการ
ส ง เสริ ม คุณธรรมและความโปร ง ใส  และการ
ดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ 
หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับป
กอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง
ชัดเจน และควรนําไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและ
ข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ 
รายงานผลการดําเนินงานประจําป  รายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการเ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการใหดีข้ึน  
- ขอ E11 หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงาน
ของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  หรือจากมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส และการดําเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดง
ผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็น
ถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนําไป
เผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน เปนตน  
 มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและ
ข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ 
รายงานผลการดําเนินงานประจําป  รายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการเ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการใหดีข้ึน 

 
 



-12- 
 

6.คุณภาพการดําเนินงาน 
- ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ ทางเวปไซต
อบต.ลุโบะบายะ WWW.Lubobayah.go.th ท่ีเมนูขาวประชาสัมพันธ เมนูคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการใหดีข้ึน 
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สํานักปลัด 
 

     ข้ันตอนการรับบริการเรื่องรองเรียน/รองทุกข                   ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร   
 
 

   
 

ข้ันตอนการใหบริการงานทะเบียนพาณิชย 
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กองชาง 
 

ข้ันตอนการขออนุญาตกอสรางอาคาร   
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- มีการจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job description) หรือมาตรฐานกําหนดตําแหนงของแตละ
ตําแหนงและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปดเผย เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ หรือเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
    มาตรการ แนวทาง 
- มีการจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job description) หรือมาตรฐานกําหนดตําแหนงของแตละ
ตําแหนงและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผยในเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ 
WWW.Lubobayah.go.th ท่ีเมนูการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคล เมนูยอย หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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- มีการสงเสริมใหมีบุคลากรการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ 
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8.8.การปรับปรุงการทํางาน 
- การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมี 
ผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้  
- ขอ E14 หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทาง
การติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผู
ท่ีมาติดตอหรือรับบริการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน   
 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการสรางกระบวนการการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร บุคลากรและบุคคลภายนอกเพ่ือรวมกันทบทวน
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป มีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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- สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

   
 

  

- มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน ทางเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ WWW.Lubobayah.go.th เมนู
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 
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- มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึนบนเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ 
WWW.Lubobayah.go.th เมนูภาพกิจกรรม เมนูขาวประชาสัมพันธ ฯลฯ 

 
 

 

 

 
 
 

http://www.lubobayah.go.th/
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 - ขอ E12 หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจาก
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาว
เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนําไปเผยแพรใหประชาชน
รับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ รายงาน   ผล
การดําเนินงานประจําป  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการใหดีข้ึน บนเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ WWW.Lubobayah.go.th เมนูรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป  เมนูรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 
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- ขอ E11 หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจาก
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาว
เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนําไปเผยแพรใหประชาชน
รับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 
  มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ รายงาน  ผล
การดําเนินงานประจําป  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ บนเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ 
WWW.Lubobayah.go.th เมนูรายงานผลการดําเนินงานประจําป  เมนูรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน 
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          3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  

- ตัวชี้วัดท่ี   9  การเปดเผยขอมูล               ผลคะแนน  100.00 
- ตัวชี้วัดท่ี  10 การปองกันการทุจริต       ผลคะแนน           100.00 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  (OIT)   

9. การเปดเผยขอมูล              ๑๐๐     คะแนน ผลคะแนน OIT พบวามีประเด็นท่ีตองแกไข ปรับปรุง 
รักษาระดับ 
องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ไดคะแนน  ผล
การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยาง
ตอเนื่อง  
 

10. การปองกันการทุจริต          ๑๐๐     คะแนน 
 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  (OIT)   
9. การเปดเผยขอมูล              ๑๐๐     คะแนน องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ไดคะแนน    

ผลการประเมินตามแบบวัดการเปด เผยขอมูล
ส า ธ า ร ณ ะ ( O p e n  D a t a  I n t e g r i t y  a n d 
Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยมควร
รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานอยางตอเนื่อง  
มาตรการ แนวทาง 
- มีการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ขอมูลท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหา
พัสดุและการบริหารงานบุคคล รวมท้ังขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการ
ผานระบบ e-service มีการเผยแพรในหัวขอหรือ
ตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย 
ทุกชวงเวลา  มีการเปดเผยขอมูลการใชจาย
งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผย
และพรอมรั บการตรวจสอบจาก ทุกภาคส วน 
ตลอดจน มี ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง านผลกา ร ใ ช จ า ย
งบประมาณ ซ่ึงเผยแพรทางปายประชาสัมพันธ ปาย
ประกาศ ศูนยขอมูลขาวสารและทางเวปไซต ฯลฯ 
ของหนวยงานภายในและภายนอก  เ พ่ือรักษา 
มาตรฐานของการเปดเผยขอมูลและการปองกันการ
ทุจริตใหอยูในระดับท่ีดีเยี่ยม ตอไป 

10. การปองกันการทุจริต          ๑๐๐     คะแนน 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA มาตรการ แนวทางการพัฒนา /แกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระระดับ 
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- มีการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ขอมูลท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ
และการบริหารงานบุคคล รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและ
ประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผานระบบ e-service มีการเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึง
และสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา  มีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
สวน ตลอดจนมีการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณ ซ่ึงเผยแพรทางปายประชาสัมพันธ ปายประกาศ 
ศูนยขอมูลขาวสารและทางเวปไซต  อบต.ลุโบะบายะ WWW.Lubobayah.go.th ฯลฯ ของหนวยงานภายใน
และภายนอก เพ่ือรักษามาตรฐานของการเปดเผยขอมูลและการปองกันการทุจริตใหอยูในระดับท่ีดีเยี่ยม 
ตอไป       
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สํานักปลัด 
 

     ข้ันตอนการรับบริการเรื่องรองเรียน/รองทุกข                   ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร   
 
 

   
 

ข้ันตอนการใหบริการงานทะเบียนพาณิชย 
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กองชาง 
 

ข้ันตอนการขออนุญาตกอสรางอาคาร   

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                    -29- 
 

ปายประชาสัมพันธ 
 

 
 

ปายประกาศ 
 

 
 
 

 ศูนยขอมูลขาวสาร 
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- มีการจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA มีการศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปท่ี
ผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุง พัฒนาและจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและมีการ
กํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 

   
 

   
 
  

        เม่ือวันท่ี 3 เมษายน  ๒๕๖6 นายอาหามะบาสอรี  ดือเระ นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
ไดประชุมติดตามผลการดําเนินงานและความกาวหนาของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยไดสั่งการและกําชับใหทุกสวนราชการและเจาหนาท่ีทุกคน 
จัดเก็บขอมูล รวบรวมเอกสาร หลักฐาน ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะข้ึนเว็บไซตขององคการ
บริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ใหเรียบรอยและเปนปจจุบัน เพ่ือจะไดนําเขาขอมูลในระบบ ITAS ตอไป 
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