
 

 

 

 

 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ  
อําเภอยี่งอ  จังหวัดนราธิวาส 

 
  



                                                               -๑- 
 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน   
จากผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  

มาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอย่ีงอ  จังหวัดนราธิวาส 

************* 
 

 จากรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ขององคการ
บริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ในภาพรวมมีระดับคะแนน ๙5.39 จัดอยูในระดับ AA ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
สูงท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูลและตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต มีระดับคะแนน ๑๐๐ 
ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน  มีระดับคะแนน 87.00 และผลการ
ประเมินจํานวน 10 ตัวชี้วัด มีระดับคะแนน ๙5.39 อยูในระดับ AA ซ่ึงสามารถจําแนกผลการประเมินได 
ดังนี้ 
 

 ๑ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT )  

- ตัวชี้วัดท่ี 1 ดานการปฏิบัติหนาท่ี     ผลคะแนน  ๙7.50 
- ตัวชี้วัดท่ี 2 ดานการใชงบประมาณ     ผลคะแนน  ๙6.60 
- ตัวชี้วัดท่ี 3 ดานการใชอํานาจ     ผลคะแนน          100.00 
- ตัวชี้วัดท่ี 4 ดานการใชทรัพยสินของราชการ    ผลคะแนน  ๙8.92 
- ตัวชี้วัดท่ี 5 ดานการแกไขปญหาการทุจริต  ผลคะแนน  8๗.10 
 

    

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ผลคะแนน IIT พบวา มีประเด็นท่ีตองแกไข ปรับปรุง 

รักษาระดับ ตามตัวชี้วัด ดังนี้  
    ๓.การใชอํานาจ  
- การใชอํานาจ ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ  
     ๕.การแกไขปญหาการทุจริต 
- การแกปญหาการทุจริต ซ่ึงผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใน
ตัวชี้ วัด ท่ี มีผลการประเมินต่ํ า  โดยเฉพาะในขอ
ดังตอไปนี้ 
- ขอ I27 หนวยงานควรประชาสัมพันธขอมูลทาง
สถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี
ยังไมไดรับการแกไข พรอมท้ัง รายงานความคืบหนา
ของการดําเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 

1.การปฏิบัติหนาท่ี                ๙7.50   คะแนน 
2.การใชงบประมาณ              ๙6.60   คะแนน 
3.การใชอํานาจ                  100.00   คะแนน 
4.การใชทรัพยสินของราชการ   ๙8.92   คะแนน 
5.การแกไขปญหาการทุจริต     8๗.10   คะแนน 
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นําผลการวิเคราะหการประเมินของแตละตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ มาพัฒนาหรือแกไข ปรับปรุง
รักษาระดับ ไปสูการปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
 

 
 

 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
มาตรการ แนวทางการพัฒนา /แกไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหนาท่ี                97.50   คะแนน  ๓.การใชอํานาจ  

- การใชอํานาจ ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ 
    มาตรการ แนวทาง 
- มีการจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job 
description) หรือมาตรฐานกําหนดตําแหนงของแต
ละตําแหนงและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนเปดเผย เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ หรือ
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   
     ๕.การแกไขปญหาการทุจริต 
- การแกปญหาการทุจริต ซ่ึงผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใน
ตัวชี้ วัด ท่ี มีผลการประเมินต่ํ า  โดยเฉพาะในขอ
ดังตอไปนี้ 
- ขอ I27 หนวยงานควรประชาสัมพันธขอมูลทาง
สถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี
ยังไมไดรับการแกไข พรอมท้ัง รายงานความคืบหนา
ของการดําเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชน
สูงสุดของสวนรวม การใหความสําคัญของผูบริหารใน
การตอตานการทุจริตอยางจริงจัง จัดทํามาตรการ
ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริต เฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัยเม่ือพบการทุจริต รวมท้ังการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของ
หนวยงานไดโดยงายและสะดวก มีการรายงานความ
คืบหนาของการดําเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยาง
ตอเนื่อง 
 
 

2.การใชงบประมาณ              96.60   คะแนน 
3.การใชอํานาจ                  100.00   คะแนน 
4.การใชทรัพยสินของราชการ   98.92   คะแนน 
5.การแกไขปญหาการทุจริต     87.10   คะแนน 
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    ๓.การใชอํานาจ  
- มีการจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job description) หรือมาตรฐานกําหนดตําแหนงของแตละ
ตําแหนงและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปดเผย เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ หรือเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
    มาตรการ แนวทาง 
- มีการจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job description) หรือมาตรฐานกําหนดตําแหนงของแตละ
ตําแหนงและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผยในเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ 
WWW.Lubobayah.go.th ท่ีเมนูการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคล เมนูยอย หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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- มีการจัดทําประกาศหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปดเผย เปนธรรม ไม
เลือกปฏิบัติ หรือเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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 ๕.การแกไขปญหาการทุจริต 
- การแกปญหาการทุจริต ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมี 
ผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ 
- ขอ I27 หนวยงานควรประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ียัง
ไมไดรับการแกไข พรอมท้ัง รายงานความคืบหนาของการดําเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม การใหความสําคัญของผูบริหารในการ
ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต 
เฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยเม่ือพบการทุจริต รวมท้ังการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงาย
และสะดวก มีการรายงานความคืบหนาของการดําเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 
                                           
- มีการประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเปดเผยในเวปไซต    
อบต.ลุโบะบายะ WWW.Lubobayah.go.th ท่ีเมนูการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต เมนูยอยขอมูลเชิงสถิติ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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 - มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเผยแพรทางเวปไซต 
อบต.ลุโบะบายะ  (WWW.Lubobayah.go.th) ท่ีเมนูการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต หัวขอแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 

 
 
 

http://(www.lubobayah.go.th/


-7- 
 

 ชองทางการรองเรียน 
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- มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต เฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต      
รวมแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก                
ท่ีเมนูรองเรียนการทุจริต  และท่ีเมนูการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม เมนูยอยชองทางการรับฟงความเห็น 
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 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : IIT )  

- ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน     ผลคะแนน  ๙0.59 
- ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร     ผลคะแนน  88.27 
- ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน    ผลคะแนน            87.00 

 ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)   
6.คุณภาพการดําเนินงาน        90.59   คะแนน ผลคะแนน EIT พบวามีประเด็นท่ีตองแกไข ปรับปรุง

รักษาระดับ ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
     6.คุณภาพการดําเนินงาน 
- คุณภาพการดําเนินงาน ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐาน
ไว นอกจากนี้ ควรพัฒนาการดําเนินการ  
    8.การปรับปรุงการทํางาน 
- การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใน
ตัวชี้ วัด ท่ี มีผลการประเมินต่ํ า  โดยเฉพาะในขอ
ดังตอไปนี้ 
- ข อ  E 1 4  ห น ว ย ง า น ค ว ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานผานการดํ า เนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ัง หนวยงานควร
จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมาติดตอหรือ
รับบริการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู
มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให
ดีข้ึน   
- ขอ E12 หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการดําเนินงาน
ของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  หรือจากมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส และการดําเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดง
ผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็น
ถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนําไป
เผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน เปนตน   

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร       88.27   คะแนน 
8.การปรับปรุงการทํางาน        87.00   คะแนน 

 



-10- 
 

 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA มาตรการ แนวทางการพัฒนา /แกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)   
6.คุณภาพการดําเนินงาน        90.59   คะแนน      6.คุณภาพการดําเนินงาน 

- คุณภาพการดําเนินงาน ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐาน
ไว นอกจากนี้ ควรพัฒนาการดําเนินการ 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและ
ข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ 
เปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ี
กําหนด เปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ มี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมาย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการใหดี ข้ึนและ
สงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  
     8.การปรับปรุงการทํางาน 
- การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใน
ตัวชี้ วัด ท่ี มีผลการประเมินต่ํ า  โดยเฉพาะในขอ
ดังตอไปนี้ 
- ข อ  E 1 4  ห น ว ย ง า น ค ว ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานผานการดํา เนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ัง หนวยงานควร
จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมาติดตอหรือ
รับบริการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู
มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให
ดีข้ึน   
      มาตรการ แนวทาง 
- มีการสรางกระบวนการการมีสวนรวมระหวาง
ผูบริหาร บุคลากรและบุคคลภายนอกเพ่ือรวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชน
ท่ัวไป มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให
คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร       88.27   คะแนน 
8.การปรับปรุงการทํางาน        87.00   คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA มาตรการ แนวทางการพัฒนา /แกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระระดับ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) (ตอ)  
       - ขอ E12 หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดง

ให เห็นถึงการปรับปรุง  การพัฒนา ข้ันตอนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจาก
รายงานผลการดําเนินงานประจําป หรือจากมาตรการ
ส ง เสริ ม คุณธรรมและความโปร ง ใส  และการ
ดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ 
หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับป
กอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง
ชัดเจน และควรนําไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและ
ข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ 
รายงานผลการดําเนินงานประจําป  รายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการเ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการใหดีข้ึน  
- ขอ E11 หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงาน
ของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  หรือจากมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส และการดําเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดง
ผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็น
ถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนําไป
เผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน เปนตน  
 มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและ
ข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ 
รายงานผลการดําเนินงานประจําป  รายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการเ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการใหดีข้ึน 
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6.คุณภาพการดําเนินงาน 
- ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ ทางเวปไซต
อบต.ลุโบะบายะ WWW.Lubobayah.go.th ท่ีเมนูขาวประชาสัมพันธ เมนูคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการใหดีข้ึน 
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สํานักปลัด 
 

     ข้ันตอนการรับบริการเรื่องรองเรียน/รองทุกข                   ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร   
 
 

   
 

ข้ันตอนการใหบริการงานทะเบียนพาณิชย 
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กองชาง 
 

ข้ันตอนการขออนุญาตกอสรางอาคาร   
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- มีการจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job description) หรือมาตรฐานกําหนดตําแหนงของแตละ
ตําแหนงและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปดเผย เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ หรือเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
    มาตรการ แนวทาง 
- มีการจัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job description) หรือมาตรฐานกําหนดตําแหนงของแตละ
ตําแหนงและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผยในเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ 
WWW.Lubobayah.go.th ท่ีเมนูการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคล เมนูยอย หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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- มีการสงเสริมใหมีบุคลากรการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ 
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8.8.การปรับปรุงการทํางาน 
- การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมี 
ผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้  
- ขอ E14 หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทาง
การติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผู
ท่ีมาติดตอหรือรับบริการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน   
 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการสรางกระบวนการการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร บุคลากรและบุคคลภายนอกเพ่ือรวมกันทบทวน
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป มีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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- สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

   
 

  

- มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน ทางเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ WWW.Lubobayah.go.th เมนู
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 

 

 

 
 

http://www.lubobayah.go.th/
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- มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึนบนเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ 
WWW.Lubobayah.go.th เมนูภาพกิจกรรม เมนูขาวประชาสัมพันธ ฯลฯ 

 
 

 

 

 
 
 

http://www.lubobayah.go.th/
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 - ขอ E12 หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจาก
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาว
เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนําไปเผยแพรใหประชาชน
รับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 
     มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ รายงาน   ผล
การดําเนินงานประจําป  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการใหดีข้ึน บนเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ WWW.Lubobayah.go.th เมนูรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป  เมนูรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 
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- ขอ E11 หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจาก
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาว
เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนําไปเผยแพรใหประชาชน
รับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 
  มาตรการ แนวทาง 
- มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบ วิธีการและข้ันตอนการใหบริการ การดําเนินงานดานตางๆ รายงาน  ผล
การดําเนินงานประจําป  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ บนเวปไซต อบต.ลุโบะบายะ 
WWW.Lubobayah.go.th เมนูรายงานผลการดําเนินงานประจําป  เมนูรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน 
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          3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  

- ตัวชี้วัดท่ี   9  การเปดเผยขอมูล               ผลคะแนน  100.00 
- ตัวชี้วัดท่ี  10 การปองกันการทุจริต       ผลคะแนน           100.00 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  (OIT)   

9. การเปดเผยขอมูล              ๑๐๐     คะแนน ผลคะแนน OIT พบวามีประเด็นท่ีตองแกไข ปรับปรุง 
รักษาระดับ 
องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ไดคะแนน  ผล
การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยาง
ตอเนื่อง  
 

10. การปองกันการทุจริต          ๑๐๐     คะแนน 
 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  (OIT)   
9. การเปดเผยขอมูล              ๑๐๐     คะแนน องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ไดคะแนน    

ผลการประเมินตามแบบวัดการเปด เผยขอมูล
ส า ธ า ร ณ ะ ( O p e n  D a t a  I n t e g r i t y  a n d 
Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยมควร
รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานอยางตอเนื่อง  
มาตรการ แนวทาง 
- มีการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ขอมูลท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหา
พัสดุและการบริหารงานบุคคล รวมท้ังขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการ
ผานระบบ e-service มีการเผยแพรในหัวขอหรือ
ตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย 
ทุกชวงเวลา  มีการเปดเผยขอมูลการใชจาย
งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผย
และพรอมรั บการตรวจสอบจาก ทุกภาคส วน 
ตลอดจน มี ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง านผลกา ร ใ ช จ า ย
งบประมาณ ซ่ึงเผยแพรทางปายประชาสัมพันธ ปาย
ประกาศ ศูนยขอมูลขาวสารและทางเวปไซต ฯลฯ 
ของหนวยงานภายในและภายนอก  เ พ่ือรักษา 
มาตรฐานของการเปดเผยขอมูลและการปองกันการ
ทุจริตใหอยูในระดับท่ีดีเยี่ยม ตอไป 

10. การปองกันการทุจริต          ๑๐๐     คะแนน 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA มาตรการ แนวทางการพัฒนา /แกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระระดับ 
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- มีการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ขอมูลท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ
และการบริหารงานบุคคล รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและ
ประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผานระบบ e-service มีการเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึง
และสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา  มีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
สวน ตลอดจนมีการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณ ซ่ึงเผยแพรทางปายประชาสัมพันธ ปายประกาศ 
ศูนยขอมูลขาวสารและทางเวปไซต  อบต.ลุโบะบายะ WWW.Lubobayah.go.th ฯลฯ ของหนวยงานภายใน
และภายนอก เพ่ือรักษามาตรฐานของการเปดเผยขอมูลและการปองกันการทุจริตใหอยูในระดับท่ีดีเยี่ยม 
ตอไป       
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สํานักปลัด 
 

     ข้ันตอนการรับบริการเรื่องรองเรียน/รองทุกข                   ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร   
 
 

   
 

ข้ันตอนการใหบริการงานทะเบียนพาณิชย 
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กองชาง 
 

ข้ันตอนการขออนุญาตกอสรางอาคาร   
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ปายประชาสัมพันธ 
 

 
 

ปายประกาศ 
 

 
 
 

 ศูนยขอมูลขาวสาร 
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- มีการจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA มีการศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปท่ี
ผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุง พัฒนาและจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและมีการ
กํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 

   
 

   
 
  

        เม่ือวันท่ี 3 เมษายน  ๒๕๖6 นายอาหามะบาสอรี  ดือเระ นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
ไดประชุมติดตามผลการดําเนินงานและความกาวหนาของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยไดสั่งการและกําชับใหทุกสวนราชการและเจาหนาท่ีทุกคน 
จัดเก็บขอมูล รวบรวมเอกสาร หลักฐาน ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะข้ึนเว็บไซตขององคการ
บริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ใหเรียบรอยและเปนปจจุบัน เพ่ือจะไดนําเขาขอมูลในระบบ ITAS ตอไป 
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