
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

 



 

คํานํา 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีบทบาทหนาที่หลักในการ 

กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม

และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยทุธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนด

เปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ

ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากน้ี ยังมหีนาที่สําคัญในการประสาน ติดตาม

หนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยไดจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพื่อใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับหนวยงาน บุคลากรผูปฏิบัติงานและเปนชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถ

แจงเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ของหนวยงานได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
๑. หลักการและเหตุผล  

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ  มีบทบาทหนาที่หลัก ในการ 
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม 
และ คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริต เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล   
ลุโบะบายะทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกันปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริตโดยรวมกันกําหนดเปาหมายมุงนําไปสูการปฏิบัติตาม 
แผนงานโครงการที่วางไวสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชน 
ไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนี
ภาพลักษณของประเทศไทย ( CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สําคัญในการรับ
แจงเบาะแสและเร่ืองรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่ เกี่ยวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ในสวนการปฏิบัติงานตามกระบวนงานจัดการ เร่ืองรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับ พระ
ราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดวา 
“เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่
อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการน้ัน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการ
ดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอํานาจหนาที่ในการดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเร่ืองที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการ
บริหารสวนตําบลลุโบะบายะ จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากน้ียัง
ได บูรณาการรวมกับศูนยจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบา
ยะ เพื่อใหแนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกนั เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนภายใตการอภิบาลระบบการรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา 
และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป  

 

๒. วัตถุประสงค  
 

1) เพื่อใหบุคลากรผู เกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางในการ
ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวของ กับการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน
ใหมสามารถพัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพได รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผู
ใหบริการใหสามารถ เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

 
 



-๒- 
 
 

3.  บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  
 

มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ 
ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัด ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบ 
ของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพนักงานสวนทองถิ่น  
5) ประสานงานที่ เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ 

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย   
 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  
 

 ๑) ติดตอดวยตนเองไดที่สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 
          ๒) กลองรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

๓) ทางโทรศัพทหมายเลข ๐ ๗๓๕๓ ๐๗๑๑ , โทรสารหมายเลข ๐ ๗๓๕๓ ๐๗๑๒ ,๐๙๓-
๗๖๓๖๑๑๖ 

๔) ทางไปรษณีย จาหนาซองสงมาที่ ศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอยี่งอ 
จังหวัดนราธิวาส รหัสไปรษณีย ๙๖๑๘๐ 

๕) ทางเว็บไซต  : WWW.Lubobayah.go.th 
๖) ทาง FACEBOOK : อบต.ลุโบะบายะ 
๗) ทางไปรษณียอิเล็คทรอนิคส : obt.bayah@gmail.com 

 ๘) ทางไลน : องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
 2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
 3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณประกอบ เร่ืองรองเรียน/เร่ืองแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน วามีมูล 
ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง เพียงพอที่จะ 
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  
 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ  
 
 
 
 



-๓- 
 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
          ยุติเร่ือง                                  ไมยุติเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

๓.รองเรียนผานทางโทรศัพท 

๔.รองเรียนผานทางไปรษณีย 

๑.รองเรียนดวยตัวเอง 

๘.รองเรียนทางไลน 

๕.รองเรียนผานเว็บไซต 

๖.รองเรียนทางเฟสบคุ 

๗.รองเรยีนทางไปรษณยี  
   อิเล็คทรอนิคส 

๒.รองเรียนผานกลองรับเรื่อง   

   รองเรียน 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ  แจงเรื่องผูรองเรียน 

 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 

 1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะรับเร่ือง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน    
 2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหาของเร่ืองรองเรียน/ 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึง ผูบังคับบัญชา
เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  
 4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเร่ืองใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดําเนินการ / ตอบขอ 
ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง  
 5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน 15 
วัน  
 6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และ
สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  
 8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเร่ือง  
 

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เขา
มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังน้ี  
 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรบั 
ขอรองเรียน เพ่ือ 

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผานกลองรับเร่ืองรองเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผานทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางเฟสบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางไปรษณียอิเล็คทรอนิคส ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางไลน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 



  

แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส  
๙๖๑๘๐ 
  

                                                           วันที่............เดือน........................พ.ศ.................. 
เร่ือง .........................................................................  
เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ  
 

ขาพเจา ..................................................................อายุ.....................ป อยูบานเลขที่.............
หมูที่............ตําบล.................................อําเภอ................................จังหวัด.......................................................... 
โทรศัพท.....................................อาชีพ............................................เลขที่บัตรประชาชน....................................
ออกโดย .........................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...................................
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือ ชวยเหลือและแกไขปญหาในเร่ือง 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  

 
ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขอความ

ขางตน เปนความจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก  

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชดุ  
๒) .........................................................................จํานวน..................................ชดุ 
๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด  
 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  
 
 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง  
      (...................................................) 
 
ลงชื่อ...................................................เจาหนาที่  
     (...................................................)  
 
  

 
/ เรียนรองปลัด  

 



-๒- 
 
 

เรียน รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ  เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
............................................................................   ............................................................................ 
............................................................................   ............................................................................  
............................................................................   ............................................................................ 
 
 
ลงชื่อ...................................................................   ลงชื่อ...................................................................    
      (..................................................................)                      (..................................................................)  
 
 
 
 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
............................................................................ 
............................................................................ 
............................................................................ 
 
 
ลงชื่อ...................................................................        
      (..................................................................)  


