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คํานํา 
 

                การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปจจุบันถือเปนมาตรการท่ีสําคัญในการพัฒนาภาครัฐใน
ดานคุณธรรม ความโปรงใส อันจะนําไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐแตละหนวยงานไดรับทราบสถานะของตนเองในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใชใหเกิดประโยชนใน
การนําไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหนวยงานกํากับ
ดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใตการ
กํากับดูแลได โดยท่ีผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงใหเห็นไดอยางชัดเจน
และเปนรูปธรรม 
 

 การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น ยังคงใชกรอบแนวทางหลักในการประเมิน
เชนเดียวกับในปท่ีผานมา อยางไรก็ตาม สํานักงาน ป.ป.ช. ก็ไดมีความพยายามท่ีจะพัฒนาใหการประเมิน ITA มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีการรับฟงความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผูเก่ียวของตาง ๆ และไดมีความ
รวมมือในการขับเคลื่อนงานปองกันการทุจริตรวมกับสํานักงาน ป.ป.ท. และสํานักงาน ก.พ. สงผลใหการประเมิน ITA 
จะมีการปรับปรุงท่ีสําคัญในสวนท่ีเปนการขับเคลื่อนรวมกันดังกลาว รวมไปถึง ไดมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ ITAS 
ซึงเปนระบบหลักท่ีใชในการประเมินใหมีกาทํางานท่ีดียิ่งข้ึนสงผลใหการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จะมีการเปลี่ยนแปลงการใชงานบางสวนเพ่ือใหเกิดความสะดวกและสงเสริมใหประชาชนเขาตอบแบบวัดได
อยางสะดวกและมันใจมากยิ่งข้ึน 

 

 นอกจากนี้ ในป พ.ศ. 2566 ถือเปนปท่ีสําคัญและทาทายของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะไดพัฒนา
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหมีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุคาเปาหมายตามท่ีแผนแมบทฯ 
กําหนดไวอันถือเปนการ “เติบโตสูเปาหมาย” รวมกันของหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 
  

   เพ่ือเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ปรับปรุงพัฒนาของ
องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เกิดประโยชนตอประชาชนผูรับบริการและตอ
ประเทศมากยิ่งข้ึน บรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัด องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ จึงไดดําเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานเพ่ือเปนการยกระดับการดําเนินงานในดานคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานในปตอไป  
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

 
 
 
 



รายงานผลการวเิคราะหผลการประเมิน ITA  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566   
 

สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(1) แบบประเมินดานกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 

ขอ คําถาม 
ระดับ

คะแนน 
I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
100 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอย
เพียงใด 

100 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

100 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
หรือไม 

100 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน จาก
บุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

100 

I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน          
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 100 
E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 100 
E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 100 
E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 100 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 100 
E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 100 
O11 แผนดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําป 100 
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 
O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
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ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ และระดับผลคะแนนการประเมิน 
 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ขอ i1 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ i2 100 
ขอ i3 100 
ขอ i4 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ i5 100 
ขอ i6 100 

 
 

EIT 

ขอ e1 97.41 ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
โดยกําหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีมุงเนน
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 

ขอ e2 97.41 
ขอ e3 97.41 
ขอ e4 97.32 

ขอ e๑๑ 97.41 
ขอ e๑๒ 97.41 
ขอ e๑๕ 97.41 

 
OIT 

ขอ o๑๑ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ o๑๒ 100 
ขอ o๑๓ 100 
ขอ o๑๔ 100 

  

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากขอคําถาม 

I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน ครบถวน ถูกตองแลว

เสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาท่ี อยูท่ี

ระดับคะแนน  ๑00 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 17 ขอคําถาม แสดงใหเห็นวา บุคลากรภายใน

หนวยงาน มีการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง มีการใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป

ตามข้ันตอน ครบถวน ถูกตอง ควรมีการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน

อยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม ประเด็นขอคําถาม E15 ซ่ึงมีคะแนนอยูท่ีระดับ 9๗.๔๑ แสดงใหเห็นวาผูมารับบริการ

กับหนวยงานยังเห็นวาหนวยงานยังขาดความโปรงใสในการปฏิบัติงานในบางสวน 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน ใหสอดคลองกับ      

ขอ O12 – O14 และจัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานประจําป และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมี

สวนรวมในการปฏิบัติงานและใหบริการแกประชาชนท่ีมาติดตอราชการ ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเปนไปตาม

ข้ันตอน รวมถึงกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ พรอมท้ังรายงานผลการดําเนินการใหสาธารณชนทราบ เปนตน 
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      2) แบบประเมินการใหบริการและระบบ E-Service  

ขอ คําถาม 
ระดับ

คะแนน 
I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 
100 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 100 
I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ         

ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 
100 

E1 หนวยงานปฏบิัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 100 
E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 100 
E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 100 
E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม            

มากนอยเพียงใด 
100 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 100 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 100 
E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 100 
E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน       

มากนอยเพียงใด 
100 

O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ  100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  100 
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  100 
O18 E-Service  100 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ  E-Service และระดับผลคะแนนการประเมิน 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒ การใหบริการและระบบ  
E-Service 

 
IIT 

ขอ i1 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ i2 100 
ขอ i3 100 

 
 
 

EIT 

ขอ e1 9๗.๔1 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ e2 9๗.๔1 
ขอ e3 9๗.๔1 
ขอ e๕ 9๗.๔1 

ขอ e๑๑ 9๗.๔1 
ขอ e๑๒ 9๗.๔1 
ขอ e๑๓ 9๗.๓๕ 
ขอ e๑๔ 9๗.๔1 

 
 

OIT 

ขอ o๑๕ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ o๑๖ 100 
ขอ o๑๗ 100 
ขอ o๑๘ 100 
ขอ o๓๐ 100 

  

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

 องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอคําถาม E11 การ
ปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร     

ระดับคะแนน 9๗.๔๑ คะแนน – 100 คะแนนคะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 14 ขอ ซ่ึงตัวชี้วัด

ดังกลาวเก่ียวกับการใหบริการ ท้ังนี้ องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีการใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป

ตามข้ันตอน ครบถวน ถูกตอง ควรมีการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน

อยางตอเนื่องและในสวนของการใหบริการและระบบ E-Service องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีคูมือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานและคูมือมาตรฐานการใหบริการ และมีระบบ E-Service สําหรับบริการประชาชน และเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตางๆ ไดอยางสะดวกผานทางเว็บไซตของหนวยงาน  
 

 องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ  จึงไดกําหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการจากความตองการ 

ของประชาชนท่ีไดแสดงความคิดเห็นหรือแสดงความตองการในการแกไขปญหา ท้ังนี้ จําเปนตองอาศัยความเชี่ยวชาญของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการในการแกไขปญหาดังกลาวในแตละดาน ดังนั้น ผูบริหารของหนวยงานราชการจําเปนท่ีจะตอง

กระจายอํานาจใหกับเจาหนาท่ีผูใหบริการ ซ่ึงเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูให

บริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีแตกตางกัน โดยประโยชนของการกระจายอํานาจใหกับเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ มีดังนี้ 
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1) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับผูมารับบริการ โดยท่ีหนวยงานไดรับทราบประเด็นของการเขารับบริการ   

               อยางถูกตองและชัดเจน ทําใหสามารถหาแนวทางแกไขปญหาไดตรงตามความตองการของประชาชน 

               อยางแทจริง  

2) เปนการมอบหมายหนาท่ีใหแกเจาหนาท่ีผูใหบริการ ตามภารกิจงานและตามความรับผิดชอบในหนาท่ี 

               อยางชัดเจน ทําใหสามารถกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการประชาชนท่ีชัดเจน และแกไข  

               ปญหาไดอยางทันทวงที  **สอดคลองกับ ขอ O15 – O18 และ O30 

 

3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

ขอ คําถาม 
ระดับ

คะแนน 
E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 100 
E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน  

มากนอยเพียงใด 
100 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

100 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 100 
E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการ 

เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 
100 

O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร  100 
O3 อํานาจหนาท่ี 100 
O5 ขอมูลการติดตอ  100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ  100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  100 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ และระดับผลคะแนนการประเมิน 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ชองทางและรูปแบบ     การ
ประชาสัมพันธเผยแพร  
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ e๖ 97.๔๑ รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ e๗ 97.๔๑ 
ขอ e๘ 97.๓๕ 
ขอ e๙ 97.๔๑ 

  ขอ e๑๐ 97.๓๕ 
 
 
 

OIT 

ขอ o1 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ o๒ 100 
ขอ o๓ 100 
ขอ o๕ 100 
ขอ o๖ 100 
ขอ o๗ 100 
ขอ o๘ 100 
ขอ o๙ 100 

ขอ o1๐ 100 
  

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

พิจารณาจากขอคําถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูลขาวสาร      

อยูระหวาง 97.๔๑ คะแนน – 100 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 14 ขอคําถาม ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาว

เก่ียวกับเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ท้ังนี้ องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ไดมีการจัดตั้งศูนย

ขอมูลขาวสารของทางราชการ โดยมอบหมายใหสํานักปลัด อบต. เปนผูรับผิดชอบหลัก และมอบหมายเจาหนาท่ีท่ีมี

ความรูของแตละกองงานดําเนินการจัดทําขอมูลขาวสารและรวบรวมเพ่ือจัดสงใหผูรับผิดชอบหลักเผยแพรขอมูลใน

สวนท่ีเก่ียวของตอไป ท้ังนี้ เจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสารของราชการ ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

(1) ผานการอบรมหรือมีความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

 (2) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตใจในการใหบริการ 

  (3) สามารถประสานงานกับฝายตางๆ ไดเปนอยางดี 

 (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทําดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ี 

                กฎหมายกําหนดไวได 

 (5) สามารถนําขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาพัฒนาใหดียิ่งๆข้ึน และเปนปจจุบัน 

 (6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม 

          (7) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 

         (8) สามารถปฏิบัติหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง 
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 ดังนั้น เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการรับรูขาวสารของทางราชการไดอยางรวดเร็ว

และเขาถึงไดอยางสะดวก องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารภาครัฐ ผานชองทางสื่ออิเล็กสทรอนิกสของหนวยงาน คือ ชองทาง Facebook ของ

หนวยงาน สื่อสิ่งพิมพ และเว็บไซตของหนวยงาน ในลักษณะของการนําเสนอขอมูลขาวประชาสัมพันธ กิจกรรม/

โครงการ ประกาศ คําสั่ง รวมถึงการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานและการใหบริการใน

ทุกสวนงานขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ เพ่ือนําขอเสนอแนะดังกลาวไปพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการ

ของหนวยงานใหอยูในเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนด  
 

     นอกจากนี้  ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ ปจจัยดานระยะเวลา 

กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุ

อุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน และความสามารถใน

การเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร เปนตน อยางไรก็ตาม แนวทางในการพัฒนาในประเด็นการเปดเผยขอมูล

ขาวสารเพ่ือรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน สามารถทําไดดวยการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูล การ

วางแผนงาน การประสานงาน การปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทํางาน การเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ี 

การสงเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาท่ีในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน การ

สนับสนุนใหมีวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ  เครื่องใชท่ีมีประสิทธิภาพ และการสรางความรูความเขาใจท่ีตรงกันใน

กระบวนการทํางานระหวางผูบริหารทองถ่ิน หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ            

ขอ O1 – O3 และ O5 – O10  
  

       4) แบบประเมินกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอ คําถาม 
ระดับคะแนน 

 
I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง       

มากนอยเพียงใด 
100 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก           
มากนอยเพียงใด 

100 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน      
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาต     
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

100 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  100 
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
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ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ และระดับผลคะแนนการประเมิน 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

 
 

IIT 

ขอ i1๙ 9๗.๖๗ ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแต
ละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการ
ใหบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด 

ขอ I2๐ 9๗.๖๗ 
ขอ i๒๑ 9๕.๓๕ 
ขอ i๒๒ 97.39 
ขอ i๒๓ 100 
ขอ i๒๔ 9๕.๓๕ 

OIT ขอ o๓๔ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ o๓๕ 100 

 

ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจากขอคําถาม 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะมีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของ

ราชการระหวาง 9๗.๖๗ คะแนน – 100 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 8 ขอคําถาม ท้ังนี้ บุคลากรใน

หนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการ หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตน  

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ จึงไดกําหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทาง

ราชการ โดยใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง

ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน

อยางถูกตอง และสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน

และสวนรวม 

นอกจากนี้ มาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทางราชการ ยังสามารถทําไดโดยการออกเปนบทลงโทษ   

โดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตราการในการใชทรัพยสินทางราชการ การยืม หรือนําพัสดุไปใชในกิจการ     

ซ่ึงมิใชเพ่ือประโยชนของทางราชการจะกระทํามิได ผูยืมพัสดุจะตองนําพัสดุมาสงคืนในสภาพท่ีใชการไดเรียบรอย       

หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผูยืมจัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสีย

คาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงิน

ตามราคาท่ีเปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปน

ประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืม บุคลากรในหนวยงานขององคการบริหาร

สวนตําบลลุโบะบายะ จะตองไมนําทรัพยสินของทางราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุให

องคกรเสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสํานักงานตางๆ ในเรื่องอ่ืนท่ีไมใชงานราชการ หรือนํา

กลับไปใชเปนการสวนตัว หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว การใช

รถยนตของทางไปใชสวนตัว หรือทําภารกิจงานของตนเองท่ีไมใชงานราชการ การใชโทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
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ของหนวยงานเพ่ือประโยชนสวนตัว การใชไฟฟาและน้ําประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรให

ทําธุระสวนตัวใหแทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ ขอ O34 – O35   

5) แบบประเมินกระบวนสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ขอ คําถาม 
ระดับคะแนน 

 
I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี       

มากนอยเพียงใด 
100 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 100 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 100 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง                
มากนอยเพียงใด 

100 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง         
มากนอยเพียงใด 

100 

O11 แผนดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําป 100 
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป  100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -๑๐- 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ระดับผลคะแนน 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสรางความโปรง  
ใสในการใชงบประมาณ และ
การจัดซ้ือจัดจาง 

 
 

IIT 

ขอ i๗ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ i๘ 100 
ขอ i๙ 100 

ขอ i๑๐ 100 
ขอ i๑๑ 100 
ขอ i๑๒ 100 

 
 
 

OIT 

ขอ o1๑ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ o1๒ 100 
ขอ o1๓ 100 
ขอ o1๙ 100 
ขอ o๒๐ 100 
ขอ o๒๑ 100 
ขอ o๒๒ 100 

  
ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

พิจารณาจากขอคําถาม I7 – I๑๒  

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณ            

I7 – I๑๒ มีคาคะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามของ O๑๑ – O๑๓ และ O๑๙ – O๒๒        

มีคาคะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ จึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน ใหอยูในระดับดีเยี่ยมอยาง

ตอเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๑- 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอ คําถาม 
ระดับคะแนน 

 
I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม         

มากนอยเพียงใด 
100 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม                       
มากนอยเพียงใด 

100 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการ 
ศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 100 
I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต          

มากนอยเพียงใด 
100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมีการเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ทาน มากนอยเพียงใด 

100 

O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๒- 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล และระดับผลคะแนนการ  
                ประเมิน 
 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจ   
สอบการใช อํานาจและการ  
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ขอ i1๓ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ i๑๔ 100 
ขอ i๑๕ 100 
ขอ i๑๖ 100 
ขอ i๑๗ 100 
ขอ i๑๘ 100 
ขอ i๒๗ 100 

 
 
 

OIT 

ขอ o๒๓ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ o๒๔ 100 
ขอ o๒๕ 100 
ขอ o๒๖ 100 
ขอ o๓๙ 100 
ขอ o๔๐ 100 
ขอ o๔๑ 100 

  

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล

พิจารณาจากขอคําถาม I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของ

หนวยงานทานมากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอํานาจและการ

บริหารงานบุคคล  100 คะแนน   

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ  จึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน ใหอยูในระดับดีเยี่ยม
อยางตอเนื่อง  เพ่ือยกระดับการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



-๑๓- 

7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต  

ขอ คําถาม 
ระดับคะแนน 

 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100  
O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  100 
O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  100 
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน และระดับผลคะแนนการ  
                ประเมิน 
 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ    
แกไขและปองกันการทุจริต  
ภายในหนวยงาน 

 
 

IIT 

ขอ i๒๕ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ I2๖ 9๗.๖๗ 
ขอ i๒๘ 100 
ขอ i๒๙ 100 
ขอ i๓๐ 100 

EIT ขอ e1๐ 100 กําหนดแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตท่ีมุงเนนโครงการ/
กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใส
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ พรอมท้ังรายงานผล
การดําเนินการใหสาธารณชน
ทราบ 

ขอ e๑๕ 100 

  

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

พิจารณาจากขอคําถาม I28  มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

มากนอยเพียงใด 

 



-1๔- 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริต

ระหวาง ๙๙.๖๑ – ๑๐๐ คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 7 ขอคําถาม ท้ังนี้ องคการบริหารสวนตําบล   

ลุโบะบายะไดมีการปรับปรุงพัฒนาบุคลากรในหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใส เพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลใน

หนวยงานภาครัฐ สนับสนุนใหมีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอภาคประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลด

โอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามวัตถุประสงค

ดานการปองกันการทุจริตภายในหนวยงานตามเปาหมายท่ีตั้งไว  

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี

การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักการมีสวน

รวมของประชาชน ดังนี้  

1) ดานการปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการ

ใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการได

โดยงาย สะดวก และเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ

การพิจารณาใหคุณและโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) ดานการใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจาง 

หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน 

ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ 

3) ดานการใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน  

(job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟงความ

คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) ดานการแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม 

สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีจิตสาธารณะ และพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํา

มาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมท้ังการเปดให

ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานไดโดยงายและสะดวก   มีการ

ติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ขอ E10 และ ขอ E15 



สวนท่ี ๒  
การนําผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

ประเด็น 
วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา  
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ี 
โปรงใสและ  มี
ประสิทธิภาพ 

E15 - ผูท่ีมารับบริการกับหนวยงานยังเห็นวาหนวยงาน 
ขาดความโปรงใสในการปฏิบัติงานในบางสวน 

รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ 
1. จัดทําคูมือ/แนวทางการปฎิบัตงิานในเรื่องตางๆ 
พรอมกําหนดข้ันตอนการใหบริการ ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ ใหชัดเจน 
2. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีมุงเนน
โครงการ/กิจกรรม ท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ พรอมท้ังรายงานผลการ
ดําเนินงานใหสาธารณชนทราบ 
3. สงเสริมใหเจาหนาท่ีในหนวยงานมีจิตสํานึกท่ีดีและมี
ความรับผิดชอบในการใหบริการประชาชนใหถูกตอง
ตามข้ันตอนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และสามารถ
แกไขปญหาไดอยางทันทวงทีและตรงตามความตองการ
ของประชาชนใหมากท่ีสุด 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

สํานักปลดั  

2. การใหบรกิาร 
และระบบ  
E-Service 

-ไมม-ี - มีการใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน 

ครบถวนถูกตอง  

- มีการใหบริการโดยการติดตอเจาหนาท่ีโดยตรงและมี

ระบบ E-Service สําหรับบริการประชาชน และเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเ ห็นตางๆ ไดอยางสะดวกผานทางเ ว็บไซตของ

หนวยงาน 

**ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. กําหนดแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผดิชอบหรือมอบหมาย
หนาท่ีใหชัดเจน และพัฒนาองคความรูใหแกเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
2. ประชาสัมพันธชองทางการติดตอราชการและ
ชองทางการใหบริการใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 
3. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
4. ใหแตละสํานัก/กอง จัดทําระบบ E-Service อยาง
นอย 1 ภารกิจงาน เปนการเพ่ิมชองทางการใหบริการ
ประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

สํานักปลดั 
 



ประเด็น 
วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา  
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

 
 

3. ชองทางและ 
รูปแบบการ  
ประชาสัมพันธ  
เผยแพรขอมูล  
ขาวสารภาครัฐ 

-ไมม-ี - มีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของทางราชการ โดย
มอบหมายใหเจาหนาท่ีแตละสํานัก/กองรวบรวมขอมลู
และจัดสงใหแกผูรับผดิชอบหลัก (สํานักงานปลัด อบต.) 
- มีชองทางสื่ออิเล็กสทรอนิกสของหนวยงานสําหรับ
เผยแพรขอมลูขาวสารภาครัฐใหประชาชนทราบ 
**ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

1. สงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะ 
และความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการ
ประชาสมัพันธและการใชเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ 
2. นําเสนอ/เผยแพรประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร
ภาครัฐท่ีถูกตอง เปนประโยชนแกประชาชน เปนปจจุบัน 
และประชาชนสามารถเขาถึงขอมลูดังกลาวไดสะดวก  
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

ทุกสํานัก/กอง 

2. กระบวนการ 
กํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของ 
ราชการ 

i24 - บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัต ิ         

ท่ีถูกตองเก่ียวกับทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการ หรือขาดการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือปองกัน

ไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน  

 

1. มีการทบทวนคูมือแนวทางการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ และกําหนดใหบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติ
ตามระเบียบดังกลาวอยางเครงครดั 
2. ตรวจสอบวัสดุ ครภุัณฑ และทรัพยสินของทาง
ราชการ ทุกสํานัก/กอง เปนระยะ 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

กองคลัง 

5. กระบวนการ  
สรางความ 
โปรงใสในการใช    
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

i7 , i8  องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ  ไดรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน อยูในระดับดีเยี่ยม       

1.มีการจัดทําขอมลูแผนการใชจายงบประมาณประจําป
และ แผนการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน และประชุม
ช้ีแจงใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 
2.มีการรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป และ
ผล การจัดซื้อจดัจางหรือจดัหาพัสดุใหผูบรหิารทราบ
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
3.มีการประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจดัจาง
หรือแผนจดัหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อ
ออนไลนทุกชนิด 
4.มีการจัดทํามาตรการสรางความโปรงใสในการจดัซื้อ
จัดจาง และเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

กองคลัง 



  

        ลงชื่อ                                         ผูรายงาน   

      (นายประสาทพร  ปานชาตรี) 

        ตําแหนง หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 

ประเด็น 
วิธีการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา  
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

6. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใชอํานาจ 
และการบริหาร 
งานบุคคล 

i15 องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ  ไดรักษามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน อยูในระดับดีเยี่ยม       

1. แจงเวียนใหบุคลากรในหนวยงานทราบขอมูลรายละ 
เอียด ของตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน ใหผูรับการประเมิน หรือไดรับการเลื่อนข้ัน
ใหทราบดวยทุกครั้ง เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

งานการเจาหนาที/่ 
นักทรัพยากรบุคคล 

7. กลไกและ 
มาตรการในการ  
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

-ไมม-ี - มกีารปรับปรุงพัฒนาบุคลากรในหนวยงานในดาน
คุณธรรมและความโปรงใส มีการสนับสนุนใหมีการ
ดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยขนตอภาคประชาชนและ
สวนรวมเปนสําคญั 
**ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

 

1. ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจรติ
พรอมกําหนดมาตรการปองกันการทุจริต ภายใน
หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภาย ในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัต ิ
2. นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts 
รวมท้ังไดแจงเวียยใหบุคลากรทราบ และถือเปนแนว
ปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมเสรมิสรางคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากรในหนวยงาน 
5. เพ่ิมมาตรการจัดการรองเรียนรองทุกข และแตงตั้ง
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
6.เพ่ิมชองทางการรองเรยีนการทุจริต ทางสื่อออนไลน 
เชน เว็บไซต 

1 ต.ค. 2566 
ถึง 

30 ก.ย. 2567 

สํานักปลัด 

 
 


