
 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบายะ  
อ าเภอยี่งอ  จังหวัดนราธิวาส 

 
  



รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   
จากผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบายะ อ าเภอยี่งอ  จังหวัดนราธิวาส 

************* 
 

 จากรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลลุโบะบายะ ในภาพรวมมีระดับคะแนน 79.12 จัดอยู่ในระดับ B ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  มีระดับคะแนน 97.14 ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีระดับคะแนน 66.36 และผลการประเมินจ านวน 10 ตัวชี้วัด มีระดับ
คะแนนต่ ากว่า 85.00 ซึ่งสามารถจ าแนกผลการประเมินได้ ดังนี้ 
 

 ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT )  

- ตัวชี้วัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่     ผลคะแนน  77.86 
- ตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ     ผลคะแนน  69.63 
- ตัวชี้วัดที่ 3 ด้านการใช้อ านาจ     ผลคะแนน  71.15 
- ตัวชี้วัดที่ 4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ    ผลคะแนน  66.36 
- ตัวชี้วัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ผลคะแนน  73.36 

    

 ข้อบกพร่องที่ได้จากการวิเคราะห์ คือ แม้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเชื่อมั่นในการด าเนินงานว่า
เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานของส่วนราชการอยู่บ้าง แต่มีบุคลากรส่วน
หนึ่งที่สะท้อนปัญหาโดยภาพรวมเกี่ยวกับความโปร่งใสในการด าเนินงาน และความทุ่มเทให้กับการท างาน
อย่างเต็มความสามารถ และยังไม่มีประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณมากนัก ในขณะที่การใช้อ านาจของ
ผู้บริหารยังไม่สามารถสร้างการยอมรับให้เกิดฉันทามติร่วมกันได้ว่าเป็นไปด้วยความยุติธรรม  
 

 การพัฒนาหรือการแก้ไข 
1. ควรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบายะได้
ด าเนินการ ดังนี้ 
- จัดให้มีบัตรคิวในการให้บริการและรับบริการในแต่ละส านัก/กอง 
 

 



-๒- 
- สามารถขอรับบริการผ่านทางช่องทางออนไลน์ที่เว็บไซต์ อบต.ลุโบะบายะ http://www.Lubobayah.go.th            
ที่เมนกูารให้บริการ (E – Service) 
 

 

 

 



-๓- 
 

2. การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบายะได้ด าเนินการ ดังนี้ 
- มีการเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือให้มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบที่เว็บไซต์ อบต.ลุโบะบายะ http://www.Lubobayah.go.th  ที่เมนูแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 

 

 

 

 
 



-๔- 
 

3. จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนให้เป็นความลับ องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบายะได้ด าเนินการ ดังนี้ 
-จัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียน  
๑) ติดต่อด้วยตนเองได้ที่ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบายะ อ าเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 
 

 

 
 
๒) ทางเว็บไซต์  : WWW.Lubobayah.go.th  เมนรู้องเรียน/ร้องทุกข์ เมนูติดต่อเรา 
 

 
 
 

http://www.lubobayah.go.th/


-๕- 
 

๓) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีวัตถุประสงค์ ตามข้อ 4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบล    
ลุโบะบายะ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์  : WWW.Lubobayah.go.th  เมนูการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
หัวข้อแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 
  
 
 
 
 
 

http://www.lubobayah.go.th/


-๖- 
 

 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT ) 

 - ตัวชี้วัดที่ 6 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน    ผลคะแนน  71.84 
 - ตัวชี้วัดที่ 7 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร    ผลคะแนน  67.12 
 - ตัวชี้วัดที่ 8 ด้านการปรับปรุงการท างาน    ผลคะแนน  67.94 

  

 ข้อบกพร่องที่ได้จากการวิเคราะห์ คือ ประชาชนหรือผู้รับบริการยังคงมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน แต่อยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก ในส่วนของประสิทธิภาพการ
สื่อสาร แม้หน่วยงานจะมีการวางระบบการสื่อสาร แต่ข่าวสารอาจยังไม่เป็นปัจจุบันมากนัก นอกจากนี้ แม้จะมี
ความพยายามปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพ แต่ยังไม่เกิด
ประสิทธิผลเท่าที่ควร ซึ่งสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับพอใช้ 
 

 การพัฒนาหรือการแก้ไข  
1. การพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้ติดต่อด้วยความโปร่งใส เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบายะได้ด าเนินการ ดังนี้ 
-จัดท าแผนผังขั้นตอนการรับบริการในแต่ละส านัก/กอง โดยมีรายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลาการด าเนินการ
และก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 

ขั้นตอนการรับบริการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ส านักปลัด) 
 

 
 
 
 
 



-๗- 
 

ขั้นตอนการใหบ้ริการข้อมูลข่าวสาร (ส านักปลัด) 
 

 
 

ขั้นตอนการใหบ้ริการงานทะเบียนพาณิชย์ (ส านักปลัด) 
 

 
 
 
 
 
 



-๘- 
 

ขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร (กองช่าง) 
 

 
 

2. ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะ
บายะได้ด าเนินการ ดังนี้ 
-มีการเผยแพร่ผลงานและผลการด า เนินงานตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ ผ่ าน ทางเว็บไซต์   : 
WWW.Lubobayah.go.th  เมนูข่าวกิจกรรมและเมนูข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

 

 

http://www.lubobayah.go.th/


-๙- 
 

3. พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบายะได้ด าเนินการ ดังนี้ 
-เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วม โดยสามารถแสดงความคิดเห็น
หลากหลายช่องทางเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การท างานให้ดีขึ้น ผ่านทางเว็บไซต์  : WWW.Lubobayah.go.th  ที่เมนูส ารวจความคิดเห็น  เมนูติดต่อเรา 
เมนูกระดานข่าว หัวข้อแสดงความคิดเห็น หัวข้อยินดีต้อนรับทุกท่านเข้าสู่กระดานสนทนาของทางหน่วยงาน 
หรือหมายเลขโทรศัพทข์องหน่วยงาน โทร ๐๗๓ – ๕๓๐๗๑๑ หมายเลขโทรสาร ๐๗๓ – ๕๓๐๗๑๑๒ 
 

 

 

 

http://www.lubobayah.go.th/


                                                    -๑๐- 
 

๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT ) 

 - ตัวชี้วัดที่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูล     ผลคะแนน  97.14 
 - ตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการป้องกันการทุจริต    ผลคะแนน  87.50 

 

 ข้อบกพร่องที่ได้จากการวิเคราะห์ คือ การวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่
จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้แต่ยังมีข้อติดขัดอยู่บ้างเกี่ยวกับการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะในชุดข้อมูลย่อโดยเฉพาะชุดข้อมูลด้านการบริหารงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่พบว่ายังไม่
เผยแพร่เป็นปัจจุบันมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืนๆ 
 

 การพัฒนาหรือการแก้ไข  
1.หน่วยงานวางแผนการด าเนินงานในส่วนที่ยังมีข้อติดขัดอยู่บ้างเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในชุด
ข้อมูลย่อยโดยเฉพาะชุดข้อมูลด้านการบริหารงานอาจจะท าให้หน่วยงานสามารถยกระดับตนเองสู่ระดับดีมาก
ได้ในอนาคตอันใกล ้องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะบายะได้ด าเนินการ ดังนี้ 
-  เผยแพร่การด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ผ่านทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน : 
WWW.Lubobayah.go.th 
 

 

http://www.lubobayah.go.th/

