
 

 

 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 ........................ .... ..... .... ...  

เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ เปนไปดวยความโปรงใส และ
สามารถตรวจสอบไดจึงกําหนดมาตรการจัดขอรองเรียนการทุจริต ดังน้ี  

๑. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน  
๑.๑ หลักเกณฑการรองเรียน  

๑.๑.๑ เร่ืองที่รองเรียนตองเปนเร่ืองที่ผูรองได รับความเดือดรอนหรือความเสียหาย อัน
เน่ืองมาจากบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะในเร่ืองดังตอไปน้ี  

(๑) กระทําทุจริตตอหนาที่ราชการ  
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงที่ราชการ  
(๓) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กําหนดใหตองปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติงานลาชาเกินสมควร  
(๕) กระทํานอกเหนืออํานาจหรือหนาที่หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

 ๑.๑.๒ เร่ืองรองเรียนตองเปนเร่ืองจริงที่มีขอมูล มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางความ
เสียหายแกบุคคล และตองมีหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานที่แนนอน  

๑.๒ ขอรองเรียนที่ใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปน้ี  
                          ๑.๒.๑ ชื่อ นามสกุล และที่อยูผูรองเรียน  
                          ๑.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน  
 ๑.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่ เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือ
พฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุที่เกี่ยวของดังกลาว  
 ๑.๒.๔ ลายมือผูรองเรียน  
 ๑.๒.๕ ระบุวัน เดือน ป  
 ๑.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  
  ๑.๓ กรณี การรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็น หรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับ
พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทาน้ัน  

๑.๔ เร่ืองรองเรียนที่ไมรับพิจารณา  
๑.๔.๑ ขอรองเรียนมิไดทําเปนลายลักษณอักษร  
๑.๔.๒ ขอรองเรียนที่ไมไดระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
๑.๔.๓ ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ ๑.๒  

๑.๕ ชองทางการรองเรียน   
๑.๕.๑ สงขอรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดที่กลองรับความคิดเห็น ตั้งอยูที่อาคาร

สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
๑.๕.๒ สงขอรองเรียนผานระบบออนไลนผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไดที่เว็บไซต องคการ

บริหารสวนตําบลลุโบะบายะ http://www.Lubobayah.go.th 
๑.๕.๒ สงขอรองเรียนผานระบบ Line Open Chat อบต.ลุโบะบายะ   
๑.๕.๓ รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ โทรศัพท 

๐๗๓ - ๕๓๐๗๑๑ ทางไปรษณีย ที่อยู องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ หมูที่ ๓ ตําบลลุโบะบายะ อําเภอ  
ยี่งอ  จังหวัดนราธิวาส ๙๖๑๘๐  

  
 

http://www.lubobayah.go.th/


-๒- 
๒.กระบวนการพิจารณาดําเนินการ  

๒.๑ ใหกลุมงานธุรการเปนหลักในการรับเร่ืองรองเรียน  
๒.๒ เมื่อไดรับเร่ืองรองเรียนใหเจาพนักงานธุรการรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายก

องคการบริหารสวนตําบล ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กําหนดไวในที่
ประกาศน้ี  

๒.๓ กรณีที่นายกองคการบริหารสวนตําบลเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผู ใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหหนวยงานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบโดยตรง
ดําเนินการตามคําสั่งน้ัน  

๒.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ ได รับการแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวม ขอเท็จจริงที่
เกี่ยวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเร่ืองรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไร โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
โดยเร็ว พรอมทั้งนําความคิดเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลวามีการกระทําทุจริตและพฤติมิชอบหรือ
การทุจริตการจัดซื้อจัดจางเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากกรณีไมมีมูลตามที่รองเรียนให
เสนอความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตําบล สั่งยุติเร่ือง  

๒.๕ ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริง ใหดําเนินการอยางลับและตองเปดโอกาสให
บุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

๒.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง ดําเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวนตอ
นายกองคการบริหารสวนตําบล ตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  

๓. การกํากับติดตามขอรองเรียน  
๓.๑ เมื่อมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหหนวยงานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ

โดยตรงแจงผูรองเรียนทราบภายในระยะเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอ
กลับไปยังผูรองเรียนได  

๓.๒ ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเร่ืองที่อยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหารสวน
ตําบลลุโบะบายะ ใหดําเนินการดังน้ี  

(๑) สงตอเร่ืองรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุ
ถึงหนวยงานน้ันๆ โดยแจงใหผูรองเรียนรับทราบทันทีโดยเร็ว และใหถือวาเปนที่สิ้นสุดกระบวนการกํากับติดตาม 
และการตอบสนองขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

(๒) สงเร่ืองรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่
เกี่ยวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ใหถือวาเปนที่สิ้นสุดกระบวนการกํากับติดตาม
และการสนองขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

 
  จึงประกาศใหทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๐  เดือนมกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

  
 
 

      ( นายอาหามะบาสอรี  ดือเระ ) 
      นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
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	๓.๑ เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้หน่วยงานหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรงแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้
	๓.๒ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบายะ ให้ดำเนินการดังนี้
	(๑) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงหน่วยงานนั้นๆ โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบทันทีโดยเร็ว และให้ถือว่าเป็นที่สิ้นสุดกระบวนการกำกับติดตาม และการตอบสนองข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบายะ
	(๒) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ให้ถือว่าเป็นที่สิ้นสุดกระบวนการกำกับติดตามและการสนองข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะบายะ

