
  

บันทึกขอความ 

สวนราชการ       สํานักปลัด   องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ (โทร) ๐๗๓ – ๕๓๐๗๑๑      
ท่ี  นธ  ๗๘๐๐๑/                      วันท่ี   ๓  ตุลาคม  ๒๕๖๕    
เรื่อง    รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการงานบริการสาธารณะ   
          ขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

ตามท่ี องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส ไดดําเนินการจัดจาง 
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ ทําการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการใหบริการงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ขอมูลจากผูใชบริการงานกองชาง การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดาน
การศึกษา งานดานเทศกิจหรืองานปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ
งานดานอ่ืนๆ (ขยะ) จํานวน ๒๐๐ คน นั้น 

  

โดยในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.84 หรือ
รอยละ 96.80 โดยดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.89 หรือรอยละ 97.80 รองลงมา
คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.87 หรือรอยละ 97.40 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.83 หรือรอยละ 96.60 และดานชองทางการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.76 หรือรอยละ 95.20 ตามลําดับ สําหรับผลการพิจารณาเปนงาน ปรากฏวา งานดานเทศกิจ หรือปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.93 หรือรอยละ 98.60 รองลงมาคือ งานดานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.86 หรือรอยละ 97.20 งานดานอ่ืนๆ (ขยะ) มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.82 หรือรอยละ 96.40 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.80 หรือรอยละ 96.00 และงานดานการศึกษา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.78 หรือรอยละ 95.60 
ตามลําดับ  โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

 1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.89 หรือรอยละ 97.80 
หากพิจารณาตามประเภทของงาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดานโยธาการขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง และงานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.97 
หรือรอยละ 99.40 รองลงมาเปนงานดานการศึกษา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.90 หรือรอยละ 98.00   
จะเห็นไดวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงวา องคการบริหารสวนตําบล  
ลุโบะบายะ มีข้ันตอนในการใหบริการท่ีมีความชัดเจน มีความสะดวกรวดเร็ว มีการจัดลําดับกอนหลังของผูมา
รับบริการ กอใหเกิดความพึงพอใจแกผูมารับบริการ กระบวนการบริการมีประสิทธิภาพสงผลใหการปฏิบัติงาน
มีความคลองตัวและตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและมีคุณภาพ สงผลให
เกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
 

อยางไรก็ตาม ควรพิจารณาปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการในงานตางๆ เปนประจําทุกปเพ่ือให
ประชาชนไดใชบริการในงานตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานสมารท
โฟน เขามาบริหารจัดการในงานบริการประชาชนใหมากข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการสื่อสาร มี
ความถูกตอง มีความรวดเร็วในการใหบริการของแตละข้ันตอน รวมท้ังผูรับบริการสามารถตรวจลําดับการเขา
รับบริการและชวงเวลาท่ีจะรับบริการไดอยางชัดเจน  
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 2. ดานชองทางการใหบริการ 
 ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.76 หรือรอยละ 95.20  
หากพิจารณาตามประเภทของงาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.86 หรือรอยละ 97.20 รองลงมาเปนงานดานอ่ืนๆ (ขยะ) มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.79 หรือรอยละ 95.80   จะเห็นไดวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด แสดงวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย ไมยุงยาก 
ไมซับซอน มีความชัดเจน และตรงตามความตองการของผูใชบริการทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ กลาวคือ การใหบริการประชาชนในงานบางงาน มีการใหบริการนอกสถานท่ีตั้งของสํานักงาน 
นอกจากนั้น การติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการมีการเปดชองทางอินเตอรเน็ต โดยให
ผูรับบริการแจงเรื่องตางๆ ผาน website ของหนวยงาน ไดอยางสะดวกประหยัด และรวดเร็ว เพ่ือเปดโอกาส
ใหประชาชนไดเสนอปญหา/การพัฒนาพ้ืนท่ีตางๆ 
 

อยางไรก็ตาม ควรพัฒนานวัตกรรมบริการ เพ่ือใหประชาชนมีชองทางใหมๆ เชน Website Email 
Facebook Line เปนตน หรืออาจจะนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาแอพพลิเคชันตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการใหบริการงานตางๆ ผานแพลตฟอรม (platform) ตางๆ ดังกลาว อีกท้ังการใหบริการ 
ในชองทางเดิมก็จะตองใหบริการควบคูกันไปเพ่ือรองรับการใหบริการประชาชนทุกชวงอายุ 
 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.83 หรือรอยละ 96.60

หากพิจารณาตามประเภทของงาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.94 หรือรอยละ 98.80 รองลงมาเปนงานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.86 หรือรอยละ 97.20 จะเห็นไดวา ผูรับบริการ มีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรู
ความเขาใจในการใหบริการ มีใบหนาท่ียิ้มแยมแจมใส เปนกันเองทํางานเปนระบบระเบียบและถูกตองตาม
ข้ันตอน ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

อยางไรก็ตาม ควรพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจตามภาระหนาท่ี
ของตนเอง และเพ่ือใหมีองคความรูใหมๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ผานแพลตฟอรมตางๆ ท่ีไดพัฒนาหรือนําเขามาใชในงานดานตางๆ ซ่ึงเจาหนาท่ีผูใหบริการจะตองเรียนรูเพ่ือ
นํามาใชในการใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง อีกท้ังเจาหนาท่ีผูใหบริการ
จะตองตระหนัก/ปลูกฝงจิตบริการในการปฏิบัติหนาท่ีอยูเสมอ 

 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.87 หรือรอยละ 97.40
หากพิจารณาตามประเภทของงาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.93 หรือรอยละ 98.60 รองลงมาเปนงานดานอ่ืนๆ (ขยะ) มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.89 หรือรอยละ 97.80   จะเห็นไดวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด แสดงวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีสถานท่ีท่ีอํานวยตอการใหบริการ ในตัวอาคาร
มีการแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีอุปกรณท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน สงผล
ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
 

อยางไรก็ตาม ควรพัฒนารูปแบบการใหบริการประชาชนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใหบริการในงาน
บริการตางๆ โดยเฉพาะการใหบริการออนไลน (e–service) ในงานบริการตางๆ จะทําใหผูรับบริการมีความ
สะดวก และลดการเดินทางของประชาชนท่ีจะเขามาติดตอท่ีสํานักงาน เพ่ือจะทําใหไมเกิดความแออัดใน 
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สํานักงานฯ นอกจากนั้น พ้ืนท่ีสํานักงานฯ ท้ังภายในและภายนอกอาคารมีอยูอยางจํากัด จึงควรออกแบบพ้ืนท่ี
ใหสามารถปรับเปลี่ยนการใชสอยไดหลายอยาง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการมากยิ่งข้ึน 

 

จึงขอรายงานผลใหนายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะทราบ ตามรายละเอียดแนบทายนี้ 
ตอไป 

 
                 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 

                                                  ( ลงชื่อ )..................................................................... ผูรายงาน 
                                                                      ( นายประสาทพร  ปานชาตรี ) 
                                                                       หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป  
 

ความเห็นหัวหนาสวน...........………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................................. 
 
 
                                                ( ลงชื่อ )........................................................................  
                                                                        ( นายนิแม  สาคอ ) 
                                                                         หัวหนาสํานักปลัด  
   
   
ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ……………………………………………………………….………………… 
............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

                                                ( ลงชื่อ ) ........................................................................  
                                                                     ( นางอาอีเสาะ  มือเสาะ ) 
                                                            ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
 
 

ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ..……………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
                                                ( ลงชื่อ ) .......................................................................  
                                                                  ( นายอาหามะบาสอรี  ดือเระ) 
                                                           นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
เร่ือง  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานบริการสาธารณะ 

ขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ประจําป พ.ศ.๒๕๖๕ 
--------------------- 

   

ตามท่ี องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส ไดดําเนินการจัดจาง 
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ ทําการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการใหบริการงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ขอมูลจากผูใชบริการงานกองชาง การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดาน
การศึกษา งานดานเทศกิจหรืองานปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ
งานดานอ่ืนๆ (ขยะ) จํานวน ๒๐๐ คน นั้น 

  

โดยในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.84 หรือ
รอยละ 96.80 โดยดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.89 หรือรอยละ 97.80 รองลงมา
คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.87 หรือรอยละ 97.40 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.83 หรือรอยละ 96.60 และดานชองทางการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.76 หรือรอยละ 95.20 ตามลําดับ สําหรับผลการพิจารณาเปนงาน ปรากฏวา งานดานเทศกิจ หรือปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.93 หรือรอยละ 98.60 รองลงมาคือ งานดานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.86 หรือรอยละ 97.20 งานดานอ่ืนๆ (ขยะ) มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.82 หรือรอยละ 96.40 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.80 หรือรอยละ 96.00 และงานดานการศึกษา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.78 หรือรอยละ 95.60 
ตามลําดับ  รายละเอียดแนบทายประกาศนี้ 
 
 จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  
 

            ประกาศ   ณ   วันท่ี  ๓  เดือนตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

                                                                   (นายอาหามะบาสอรี  ดือเระ) 
                                                            นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

 

 

 

 
 



  
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ประจําป พ.ศ.๒๕๖๕ 

 
 

ลักษณะการบริการ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 
๑. ดานข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด 4.89 ๙7.80 
๒. ดานชองทางการใหบริการ มากที่สุด 4.76 ๙5.20 
๓. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ มากที่สุด 4.83 ๙6.60 
๔. ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก มากที่สุด 4.87 ๙7.40 

รวม มากที่สุด 4.84 96.75  
 

*หมายเหตุ* 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด         หมายถึง        มีคะแนนเฉลี่ยท่ี     ๕      รอยละ    ๘๕.๐๐  ข้ึนไป  

- ระดับความพึงพอใจมาก               หมายถึง        มีคะแนนเฉลี่ยท่ี     ๔      รอยละ    ๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙  

- ระดับความพึงพอใจปานกลาง        หมายถึง        มีคะแนนเฉลี่ยท่ี     ๓      รอยละ    ๖๐.๐๐ – ๐.๙๙ 

- ระดับความพึงพอใจนอย              หมายถึง        มีคะแนนเฉลี่ยท่ี      ๒     รอยละ    ๕๐.๐๑ – ๕๐.๙๙ 

- ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด         หมายถึง        มีคะแนนเฉลี่ยท่ี     ๑      รอยละ    ต่ํากวา ๕๐.๐๐ 

 

 

  

 

 

 

                                                                   (นายอาหามะบาสอรี  ดือเระ) 
                                                            นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

 

 

 

 
 

 

 


