
  

บันทึกขอความ 

สวนราชการ       สํานักปลัด   องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ (โทร) ๐๗๓ – ๕๓๐๗๑๑      
ท่ี  นธ  ๗๘๐๐๑/                      วันท่ี   ๓  ตุลาคม  ๒๕๖๕    
เรื่อง    รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการงานบริการสาธารณะ   
          ขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

ตามท่ี องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส ไดดําเนินการจัดจาง 
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ ทําการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการใหบริการงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ขอมูลจากผูใชบริการงานกองชาง การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดาน
การศึกษา งานดานเทศกิจหรืองานปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ
งานดานอ่ืนๆ (ขยะ) จํานวน ๒๐๐ คน นั้น 

  

โดยในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.84 หรือ
รอยละ 96.80 โดยดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.89 หรือรอยละ 97.80 รองลงมา
คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.87 หรือรอยละ 97.40 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.83 หรือรอยละ 96.60 และดานชองทางการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.76 หรือรอยละ 95.20 ตามลําดับ สําหรับผลการพิจารณาเปนงาน ปรากฏวา งานดานเทศกิจ หรือปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.93 หรือรอยละ 98.60 รองลงมาคือ งานดานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.86 หรือรอยละ 97.20 งานดานอ่ืนๆ (ขยะ) มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.82 หรือรอยละ 96.40 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.80 หรือรอยละ 96.00 และงานดานการศึกษา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.78 หรือรอยละ 95.60 
ตามลําดับ  โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

 1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.89 หรือรอยละ 97.80 
หากพิจารณาตามประเภทของงาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดานโยธาการขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง และงานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.97 
หรือรอยละ 99.40 รองลงมาเปนงานดานการศึกษา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.90 หรือรอยละ 98.00   
จะเห็นไดวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงวา องคการบริหารสวนตําบล  
ลุโบะบายะ มีข้ันตอนในการใหบริการท่ีมีความชัดเจน มีความสะดวกรวดเร็ว มีการจัดลําดับกอนหลังของผูมา
รับบริการ กอใหเกิดความพึงพอใจแกผูมารับบริการ กระบวนการบริการมีประสิทธิภาพสงผลใหการปฏิบัติงาน
มีความคลองตัวและตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและมีคุณภาพ สงผลให
เกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
 

อยางไรก็ตาม ควรพิจารณาปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการในงานตางๆ เปนประจําทุกปเพ่ือให
ประชาชนไดใชบริการในงานตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานสมารท
โฟน เขามาบริหารจัดการในงานบริการประชาชนใหมากข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการสื่อสาร มี
ความถูกตอง มีความรวดเร็วในการใหบริการของแตละข้ันตอน รวมท้ังผูรับบริการสามารถตรวจลําดับการเขา
รับบริการและชวงเวลาท่ีจะรับบริการไดอยางชัดเจน  
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 2. ดานชองทางการใหบริการ 
 ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.76 หรือรอยละ 95.20  
หากพิจารณาตามประเภทของงาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.86 หรือรอยละ 97.20 รองลงมาเปนงานดานอ่ืนๆ (ขยะ) มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.79 หรือรอยละ 95.80   จะเห็นไดวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด แสดงวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย ไมยุงยาก 
ไมซับซอน มีความชัดเจน และตรงตามความตองการของผูใชบริการทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ กลาวคือ การใหบริการประชาชนในงานบางงาน มีการใหบริการนอกสถานท่ีตั้งของสํานักงาน 
นอกจากนั้น การติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการมีการเปดชองทางอินเตอรเน็ต โดยให
ผูรับบริการแจงเรื่องตางๆ ผาน website ของหนวยงาน ไดอยางสะดวกประหยัด และรวดเร็ว เพ่ือเปดโอกาส
ใหประชาชนไดเสนอปญหา/การพัฒนาพ้ืนท่ีตางๆ 
 

อยางไรก็ตาม ควรพัฒนานวัตกรรมบริการ เพ่ือใหประชาชนมีชองทางใหมๆ เชน Website Email 
Facebook Line เปนตน หรืออาจจะนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาแอพพลิเคชันตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการใหบริการงานตางๆ ผานแพลตฟอรม (platform) ตางๆ ดังกลาว อีกท้ังการใหบริการ 
ในชองทางเดิมก็จะตองใหบริการควบคูกันไปเพ่ือรองรับการใหบริการประชาชนทุกชวงอายุ 
 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.83 หรือรอยละ 96.60

หากพิจารณาตามประเภทของงาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.94 หรือรอยละ 98.80 รองลงมาเปนงานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.86 หรือรอยละ 97.20 จะเห็นไดวา ผูรับบริการ มีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรู
ความเขาใจในการใหบริการ มีใบหนาท่ียิ้มแยมแจมใส เปนกันเองทํางานเปนระบบระเบียบและถูกตองตาม
ข้ันตอน ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

อยางไรก็ตาม ควรพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจตามภาระหนาท่ี
ของตนเอง และเพ่ือใหมีองคความรูใหมๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ผานแพลตฟอรมตางๆ ท่ีไดพัฒนาหรือนําเขามาใชในงานดานตางๆ ซ่ึงเจาหนาท่ีผูใหบริการจะตองเรียนรูเพ่ือ
นํามาใชในการใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง อีกท้ังเจาหนาท่ีผูใหบริการ
จะตองตระหนัก/ปลูกฝงจิตบริการในการปฏิบัติหนาท่ีอยูเสมอ 

 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.87 หรือรอยละ 97.40
หากพิจารณาตามประเภทของงาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย มากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.93 หรือรอยละ 98.60 รองลงมาเปนงานดานอ่ืนๆ (ขยะ) มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.89 หรือรอยละ 97.80   จะเห็นไดวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด แสดงวา องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ มีสถานท่ีท่ีอํานวยตอการใหบริการ ในตัวอาคาร
มีการแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีอุปกรณท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน สงผล
ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
 

อยางไรก็ตาม ควรพัฒนารูปแบบการใหบริการประชาชนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใหบริการในงาน
บริการตางๆ โดยเฉพาะการใหบริการออนไลน (e–service) ในงานบริการตางๆ จะทําใหผูรับบริการมีความ
สะดวก และลดการเดินทางของประชาชนท่ีจะเขามาติดตอท่ีสํานักงาน เพ่ือจะทําใหไมเกิดความแออัดใน 
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สํานักงานฯ นอกจากนั้น พ้ืนท่ีสํานักงานฯ ท้ังภายในและภายนอกอาคารมีอยูอยางจํากัด จึงควรออกแบบพ้ืนท่ี
ใหสามารถปรับเปลี่ยนการใชสอยไดหลายอยาง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการมากยิ่งข้ึน 

 

จึงขอรายงานผลใหนายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะทราบ ตามรายละเอียดแนบทายนี้ 
ตอไป 

 
                 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 

                                                  ( ลงชื่อ )..................................................................... ผูรายงาน 
                                                                      ( นายประสาทพร  ปานชาตรี ) 
                                                                       หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป  
 

ความเห็นหัวหนาสวน...........………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................................. 
 
 
                                                ( ลงชื่อ )........................................................................  
                                                                        ( นายนิแม  สาคอ ) 
                                                                         หัวหนาสํานักปลัด  
   
   
ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ……………………………………………………………….………………… 
............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

                                                ( ลงชื่อ ) ........................................................................  
                                                                     ( นางอาอีเสาะ  มือเสาะ ) 
                                                            ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
 
 

ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ..……………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
                                                ( ลงชื่อ ) .......................................................................  
                                                                  ( นายอาหามะบาสอรี  ดือเระ) 
                                                           นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 
เร่ือง  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงานบริการสาธารณะ 

ขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ประจําป พ.ศ.๒๕๖๕ 
--------------------- 

   

ตามท่ี องคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส ไดดําเนินการจัดจาง 
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ ทําการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการใหบริการงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ขอมูลจากผูใชบริการงานกองชาง การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดาน
การศึกษา งานดานเทศกิจหรืองานปองกันบรรเทาสาธารณภัย งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ
งานดานอ่ืนๆ (ขยะ) จํานวน ๒๐๐ คน นั้น 

  

โดยในภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.84 หรือ
รอยละ 96.80 โดยดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.89 หรือรอยละ 97.80 รองลงมา
คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.87 หรือรอยละ 97.40 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.83 หรือรอยละ 96.60 และดานชองทางการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.76 หรือรอยละ 95.20 ตามลําดับ สําหรับผลการพิจารณาเปนงาน ปรากฏวา งานดานเทศกิจ หรือปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.93 หรือรอยละ 98.60 รองลงมาคือ งานดานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.86 หรือรอยละ 97.20 งานดานอ่ืนๆ (ขยะ) มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.82 หรือรอยละ 96.40 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.80 หรือรอยละ 96.00 และงานดานการศึกษา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.78 หรือรอยละ 95.60 
ตามลําดับ  รายละเอียดแนบทายประกาศนี้ 
 
 จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  
 

            ประกาศ   ณ   วันท่ี  ๓  เดือนตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

                                                                   (นายอาหามะบาสอรี  ดือเระ) 
                                                            นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

 

 

 

 
 



  
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ ประจําป พ.ศ.๒๕๖๕ 

 
 

ลักษณะการบริการ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 
๑. ดานข้ันตอนการใหบริการ มากที่สุด 4.89 ๙7.80 
๒. ดานชองทางการใหบริการ มากที่สุด 4.76 ๙5.20 
๓. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ มากที่สุด 4.83 ๙6.60 
๔. ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก มากที่สุด 4.87 ๙7.40 

รวม มากที่สุด 4.84 96.75  
 

*หมายเหตุ* 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด         หมายถึง        มีคะแนนเฉลี่ยท่ี     ๕      รอยละ    ๘๕.๐๐  ข้ึนไป  

- ระดับความพึงพอใจมาก               หมายถึง        มีคะแนนเฉลี่ยท่ี     ๔      รอยละ    ๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙  

- ระดับความพึงพอใจปานกลาง        หมายถึง        มีคะแนนเฉลี่ยท่ี     ๓      รอยละ    ๖๐.๐๐ – ๐.๙๙ 

- ระดับความพึงพอใจนอย              หมายถึง        มีคะแนนเฉลี่ยท่ี      ๒     รอยละ    ๕๐.๐๑ – ๕๐.๙๙ 

- ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด         หมายถึง        มีคะแนนเฉลี่ยท่ี     ๑      รอยละ    ต่ํากวา ๕๐.๐๐ 

 

 

  

 

 

 

                                                                   (นายอาหามะบาสอรี  ดือเระ) 
                                                            นายกองคการบริหารสวนตําบลลุโบะบายะ 

 

 

 

 
 

 

 


